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The Synergy of AI and Blockchain  
                                 Ignites New Marketing Trends.
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ARZIO is a leading, highly innovative software house, systems 
 integrator and technology provider, established to provide 

 leading edge intelligent technical solutions and  
consulting services to businesses, organizations and 

 government in order to allow the efficient and effective 
 secure access and communication with various  

heterogeneous information resources and services,  
anytime and anywhere

WEB3

Blockchain

Tokenomics

NFT

Enterprise Application

Platform

Skill

EVENTS Platform

AR, VR, XR

Metaverse
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The Problem

Consumer behaviour
Technology &
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Marketing X.0
Product Centric

Customer Centric

Human Centric

Traditional to Digital

Technology for Humanity

Metaverse Marketing

เนนสินคา และกระบวนการผลิต 
(เนนสินคาดี อยางไรก็ขายได) เนน “ลูกคา” เปนจุดศูนยกลาง 

(เนนความตองการของลูกคาที่แตกตางกัน)4P : Product, Price, Place, Promotion

STP Marketing : 
    Segmentation : การแบงสวนการตลาด 
    Targeting : การกําหนดกลุมเปาหมาย  
    Positioning : การวางตําแหนงธุรกิจใหความสําคัญกับความเปน “มนุษย" 

(เนนจริยธรรม. สังคม. สิ่งแวดลอม)

3I : 
     Brand Identity  : การสรางเอกลักษณของแบรนด 

Brand Image  : การสรางภาพลักษณของแบรนด 
Brand Integrity : คุณธรรมของแบรนด

เนน ใชเทคโนโลยีการตลาด (MarTech) 
(เชื่อมโยงระหวางออฟไลน กับ ออนไลนเขาดวยกัน)

5A : Aware (การสรางการรับรู), Appeal (ดึงดูดความสนใจ) 
Ask (ตั้งคําถาม), Act (ตัดสินใจ), Advocate (บอกตอ)

นําแนวคิด Marketing 3.0 และ 4.0  
รวมเขาดวยกัน โดยนําเทคโนโลยีมาปรับใช 

และตองพัฒนาสังคมใหดีขึ้นดวย

การกําหนดทิศทาง : 
Data-Driven Marketing : การตลาดผานขอมูล 

Agile Marketing : การตลาดที่ตอบสนองรวดเร็ว 
Predictive Marketing : การใชขอมูลทํานาย 

พฤติกรรมของกลุมเปาหมายลวงหนา

ทําหนาที่เชื่อมโยงระหวางโลกออฟไลนและออนไลนเขาดวยกัน 
ใชเทคโนโลยีในการสรางประสบการณใหมใหกับลูกคา

AI, Blockchain, AR/VR, Web3.0 Source : Marketing 5.0 ของ Philip Kotler 
Thailand Marketing Day 2022

แนวคิด
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Creator Economy

Discovery

Experience

Human Interface

Decentralization

Spatial Computing

Infrastructure

  ความหมายของ Metaverse หลายคนเมื่อกลาวถึง 
Metaverse ก็จะนึกถึงโลกเสมือน ที่เปน VR หรือ AR 
(Virtual Reality or Augmented Reality) หรือบาง 
คนมองเปนเพียงแคเกมส ที่เด็กๆ เลนกันออนไลน 
   แตจริงๆ แลว Metaverse เปนอะไรที่มากกวาเกมส 
หรือโลกเสมือนทั่วๆ ไป เพราะยังเปนแหลงที่ทําใหโลก 
ธุรกิจ การเงิน การคา การศึกษา ฯลฯ เปลี่ยนแปลง 
ไป ในตอนนี้ ขาพเจาเองก็ยังไมสามารถนิยามความ - 
หมายของ Metaverse ได แตพอสรุปสั้นๆ วา 
Metaverse คือโลกใบใหม ที่พรอมจะทําใหโลกรอบตัว 
เราเปลี่ยนแปลงไป

Games, Social, Esports 
Theater, Shopping

Ad Networks, Social, 
Curation, Ratings, Agents

Design Tools, Asset Markets 
Workflow, Commerce

3D Engines, VR/AR/XR 
Multitasking UI, Geospatial  

Mapping

Edge Computing, AI Agents 
Microservices, Blockchain

Mobile, Smartglasses, Wearables 
Haptic, Gestures, Voice, Neural

5G, WiFi 6, 6G, Cloud,  7 nm to 1.4 nm., 
MEMS, GPUs, Materials

Building the Metaverse

Jon Radoff



Marketing 6.0
 in Metaverse

ของ Iwan setiawan
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IOT 
“Data Capture”

AI 
“The Processing”

3D 
“The Asset 
Creation”

Blockchain 
“The Storage”

AR/VR 
“The Interface”

Content 
Platform

Commerce 
[NFT]

Payment 
[CryptoCurrency]

Governance 
[DAO]

Avatars 
[ Virtual IDs ] 

Digital Content 
[ Assets] 

Interaction 
FrameworkThe Experience

The Economy

The Enabler

The Metaverse Building Blocks

Source : Iwan setiawan
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ESCAPE
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EARN MONEY SEEK CONVENIENCE

Collectibles Gamification Commerce

Brand Role

Source : Iwan setiawan

How Brands Play in Metaverse
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Metaverse  
is  

the next  
stage of  
omni.

Source : Iwan setiawan

MULTI 
Isolated 
offline 

OR 
online

OMNI 
Integrated 

offline 
AND 

online

METAVERSE 
Immersive 

offline 
IN 

online
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Metaverse
In Thailand.





Source : https://www.marketingoops.com/marketing-tech/central-retail-launch-cverse-immersive-retail-platform/
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“เซ็นทรัล รีเทล” เริ่มพัฒนาแพลตฟอรม C-Verse ตั้งแตเดือนสิงหาคม 2022 ถือเปนโปรเจกตนํารองของ  
CRC Immersive Retail Platform

คือ แอปพลิเคชันที่เชื่อมทุกชองทางการชอปปงทั้งออฟไลน 
 – ออนไลน – โซเชียลมีเดีย – Live Streaming และ Virtual Store  
รวมทั้งนําเทคโนโลยีใหมเขามาใช เชน Virtual Influencer, Generative  
AI ใหบริการ AI Chatbot กับลูกคา 

ไดแบบเรียลไทม โดยจับมือ “Huawei” (หัวเวย) ผูใหบริการ Cloud Infrastructure เพื่อรองรับความหลากหลาย 
ของเทคโนโลยี ชวยใหการเชื่อมตอแพลตฟอรมระหวางโลกจริง และโลกเสมือนเปนไปอยางราบรื่น รวดเร็ว

C-Verse

“เซ็นทรัล รีเทล” ตองการปกธงเปนเบอร 1  
Next-Gen Omni Retailer แหงเอเชีย

ชอปออนไลนเปนมากกวาการซื้อขายทั่วไป 
แตคือ “Retail Therapy” ดวย
ประสบการณแปลกใหมใหกับนักชอป

สรางชองทางการจําหนายรูปแบบใหมให
กับพารทเนอร

เชื่อมตอและขยายฐานกลุม  
Young Generation

เปนจิ๊กซอวผลักดันการเติบโตยอดขาย

1

2

3

4

5

5 เหตุผล :
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The Metacommerce
BUY.th

buy.th เปน E-Commerce Virtual Platform 
ที่ออกแบบบนแนวคิด Marketing 6.0 เพื่อตอบ 
สนองแรงจูงใจของผูบริโภคที่ตองการหลบหนี 
จากโลกความจริงมุงสูโลกเสมือนที่มาพรอมกับ 
การหารายได และความสะดวกสบายในการจับจาย 
สิ่งเหลานี้ จะพบเห็นไดบน 

BUY.th : The Metacommerce
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“เพราะความสําเร็จใหม่ๆ ไม่ได้อยู่บนโลกใบเดิม”



Thank you

Apichai Ruangsiripiyakul
CEO ARZIO Co., Ltd.

ar@buy.th 061-9545456


