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Business  / Marketing Trends 



20 Small Business Trends and Prediction for 2019 

• Sales and customer service 

• Technology and cybersecurity 

• Marketing and advertising 

• Banking 

• Public Policy 

• The Modern Workplace 

ทีม่า : Business New Daily 



Sales and customer service 

• Technology will not replace the human touch. 

• Genuine relationship trump technology. 

• Business will Further adapt to the modern customer. 

 

 

ทีม่า : Business New Daily 





Technology 

• Welcome the new kid on the blockchain. 
• The rise of IoT will prompt the rise of edge computing. 
• Big data contextualization will become easier. 
• We will build ethics into our algorithms.  

ทีม่า : Business New Daily 



Marketing and advertising 

• Marketing will continue to grow more personalized. 
• The user review will be king. 
• New sources of customer data will drive new strategies. 
• Voice search has finally arrived.  

ทีม่า : Business New Daily 



Banking 

• Big shifts could be on the way for banking. 
• A radical change toward digital banking will continue. 
• Mobile banking means more mobile cyberattacks.  

ทีม่า : Business New Daily 



Public Policy 

• The political conditions favor entrepreneurs. 
• Data privacy regulations will proliferate worldwide. 
• The uncertainty of tariffs continues into 2019. 

ทีม่า : Business New Daily 



The Modern Workplace 

• Businesses will prioritize employee happiness. 
• The shift toward remote work will increase. 
• Tech startups will hire candidates from a broader range of professional 

backgrounds.  

ทีม่า : Business New Daily 



5 Tech Trends That Will Influence  

Your Marketing Strategy 

• A rise in authentic content marketing 

• An increased demand for chatbots 

• More widespread use of voice search 

• Continued value of data analytics 

• Time-saving benefits courtesy of AI 

ทีม่า : Business New Daily 



The Future of IoT 

• Predicting consumers behavior and need 

• Personalized one-to-one marketing 

• Continued streamlining of business operations 

• Enable better, autonomous allocation of resources 

 

ทีม่า : Business New Daily 



The Top technology trends making digital business 

ทีม่า : www.dimensiondata.com 
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The Top technology trends making digital business 
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The Top technology trends making digital business 

ทีม่า : www.dimensiondata.com 



7 Startup Trends 

• AI 

• Remote work 

• Voice Recognition Technology 

• Big Data 

• Edge Computing 

• Hyper-Personalization 

• The Internet of Things 

ทีม่า : https://www.coxblue.com 







Today Students  
 



ความรู้ 

- มีความรู้หลากหลาย 
- คุ้ยเคยกบัเทคโนโลยี  
- พืน้ฐานความรู้ในสาขาวิชาไมแ่น่น 
- ขาดความสามารถในการวเิคราะห์ 
- ขาดความสามารถในการเช่ือม 

โยงแตล่ะศาสตร์ 
- การประยกุต์ใช้ยงัไมเ่ก่ง 



พฤติกรรม 

- อยากกบฎ , แอนตีค้วามคิดผู้สงูอาย ุ
- ค้นหาข้อมลูไมล่กึ 
- สนใจเร่ืองใหม่ๆ  
- ไมค่อ่ยคิดภาพรวม 

- อยากโชว์ความสามารถ (ทัง้ๆ ท่ีไมค่อ่ยมี) 
- มีภาษาเป็นของตนเอง 
- มีความเชื่อเป็นของตนเอง 
- มัน่ใจเกินเหต ุ







Marketing Professor 



ความรู้ 

• ต้องแมน่ความรู้ด้านการตลาด 



ความรู้ 

• มีความรู้ในการเช่ือมโยงการตลาดกบัศาสตร์อื่นๆ  

8 Pillars of Marketing 

Business Function 

Business Model 

Market Landscape 

Consumer 

Branding 

Marketing Strategy 

Competition 
Technology 



ความรู้ 

• ติดตามเทคโนโลยีอย่างใกล้ชิด (โดยเฉพาะ Social Media) 



ความรู้ 

• มีความรู้เร่ืองใหม่ๆ  ท่ีเกิดขึน้ในโลก 



ความรู้ 

• รู้ลกึการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค (Customer’s language) 



ความรู้ 

• Customer Empathy 



ความรู้ 

• รู้ลกึพฤติกรรมของนกัศกึษา (Student’s language) 



ความรู้ 

• มีประสบการณ์จากการท างานจริง 



พฤติกรรม : การสอน 

• อย่ายดึติดกบัเลคเชอร์แบบเดิมๆ 



Customer Persona 



Fitness 

Shape Exercise 

Website 

Book & Magazine 

Working Women 



13-18 PM 
• Working 

• Online 

8-12 AM 
• Working 

• Online 

5-7 AM : 
• Wake up 

• Go to work 

• Online 

• Outdoor 
• Printed media 

Young Worker 

Work hard and Play Hard 
 

12-13 PM 

• Have lunch, 

Online 

• Outdoor 

• Canteen 

• Online 

18-24 PM 
• Commute 

• Relaxing time e.g. Dine out, 

Cinema, Party 

• Go back home 

• Outdoor 
• Ambience 

• WOM 
• Online 

Achievement 
Fun Loving 
Peer influence 
Technology savvy 

Source: www.Gettyimages.com 
            www.ramsociety.com 

Day In A Life (Metro Weekday) 



 

43 

Brand Awareness Brand Preference Brand Decision 



พฤติกรรม : การสอน 

• Workshop base 



พฤติกรรม : การสอน 

• แตล่ะหวัข้อเช่ือมโยงกบัวชิาอื่นๆ 



พฤติกรรม:การสอน 

• สร้างทบ.เอง 



ตวัอยา่ง 



พฤติกรรม : การสอน 

• ตวัอย่างประกอบท่ีชดัเจนและทนัสมยั 



พฤติกรรม : การสอน 

• น าเทคโนโลยีสมยัใหมม่าใช้ในการสอน 



พฤติกรรม : การสอน 

• ภาษาต้องไมเ่ชย 



พฤติกรรม : การสอน 

• น าเร่ืองท่ีอยูใ่นกระแสมาสนทนา 





















พฤติกรรม : การสอน 

• ชีแ้จงการวดัผลอยา่งชดัเจน 





พฤติกรรม : การสอน 

• ตดัเกรดอย่างเท่ียงธรรมและมีคณุภาพ 



พฤติกรรม : แนวปฎิบตัิกบันกัศกึษา 

• เข้าใจเดก็สมยันี ้(ภาษา,กิริยามารยาท) 
• ให้ความส าคญักบัการให้ค าปรึกษา 
• สาขาวิชาควรจดักิจกรรมกบันกัศกึษาอย่างน้อยเทอมละ 1 ครัง้ 









คณุสมบตัิอาจารย์ 

• รู้ลกึ รู้จริง 
• ดทูนัสมยั  
• ตามทนัเทคโนโลยี 
• เป็นผู้น า , ผู้อยูใ่นกระแส (ไมต่กเทรนด์) 
• มีความคิดสร้างสรรค์ 
• มี Social Capital 

• เก่งเร่ือง Storytelling 



Personal Branding 

• Discover 

• Create 

• Communicate 

• Maintain 
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Q & A 


